
 
 

Інструкція користувача 

Розумний годинник FW49 Kiddo 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рекомендується ознайомитися з інструкцією перед використанням. 



 
Від вартості пакету: 

– Розумний годинник із силіконовим ремінцем  

– Інструмент для виймання SIM-картки  

– Зарядний кабель (довжина: 61 см) 

– Гарантійний талон  

– Інструкції з техніки безпеки  

– Короткий посібник користувача 

 

 

 

Рекомендується зберегти упаковку, вона може стати в 

пригоді під час можливого транспортування. 

Будь ласка, збережіть чек, який є невід'ємною частиною 

гарантії. 
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1 ВХІД 

Дякуємо, що обрали смарт-годинник Maxcom ! Ми впевнені, що він 

стане надійним супутником вашої дитини, забезпечуючи не лише 

розваги, але й, перш за все, відчуття безпеки. Завдяки 

вбудованому локатору ви можете легко перевірити 

місцезнаходження вашої дитини, забезпечуючи спокій та кращий 

контроль. 

Бажаємо вам багато щасливих моментів з вашим новим пристроєм 

і будемо раді почути вашу думку! 

2 УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ ТА БЕЗПЕКА 

Примітка: Ознайомлення з наступними правилами допоможе 
мінімізувати ризик неправильного використання пристрою. 
• Використання:  

Пристрій випромінює електромагнітне поле, яке може 
створювати перешкоди для інших електронних пристроїв, 
зокрема медичного обладнання. Не використовуйте пристрій 
там, де це заборонено, наприклад, у лікарнях, літаках, на 
заправних станціях або поблизу легкозаймистих матеріалів. 
Недотримання цього може становити ризик для здоров’я та 
безпеки інших осіб. У деяких випадках використання пристрою 
дозволено, якщо активовано режим польоту — обов’язково 
дотримуйтесь чинних правил та інструкцій персоналу. 

• Небезпека задухи та удушення.  
Зарядний кабель може становити небезпеку задухи для дітей. 
Він також містить маленькі магніти, які можуть становити 
небезпеку задухи. Зберігайте пристрій, його компоненти, 
аксесуари та упаковку в недоступному для дітей місці. 

• Небезпека пожежі:  
Тримайте кінець кабелю подалі від струмопровідних 
матеріалів (рідин, пилу, металу, графіту тощо). Не залишайте 
кабель підключеним до зарядного пристрою після заряджання. 
Магніти в кабелі можуть притягувати металеві предмети та 
спричиняти коротке замикання. Від’єднайте зарядний пристрій 
від електричної розетки після заряджання. 

• Умови навколишнього середовища  
Не піддавайте пристрій впливу екстремальних температур або 
прямих сонячних променів. Не розміщуйте пристрій поблизу 
джерел тепла, таких як радіатори, обігрівачі, духовки, печі 
центрального опалення, каміни або грилі. 
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• Ураження електричним струмом.  
Не торкайтеся пристрою, штекерів або кабелів мокрими 
руками під час заряджання. 

• Водонепроникність IP67.  
Пристрій повністю захищений від пилу. Його можна занурювати 
у воду, наприклад, якщо він випадково впаде в калюжу, ванну 
або використовувати під дощем. Не підходить для плавання, 
дайвінгу або використання в сауні. 

• Дисплей  
Уникайте сильного тиску на екран або використання гострих 
інструментів – це може пошкодити його. 

• Слуховий апарат  
Якщо ви користуєтеся слуховим апаратом, будь ласка, 
ретельно відрегулюйте гучність вашого пристрою та відповідно 
встановіть чутливість слухового апарату. 

• Електронне медичне обладнання. Цей пристрій є 
радіопередавачем, який може створювати перешкоди для 
електронного медичного обладнання або імплантів, таких як 
слухові апарати, кардіостимулятори, інсулінові помпи тощо. 
Рекомендується дотримуватися мінімальної відстані 15 см (6 
дюймів) між пристроєм та імплантом. У разі сумнівів зверніться 
до лікаря або виробника пристрою. 

• Електронне обладнання Щоб уникнути ризику 
розмагнічування, не зберігайте електронні пристрої поблизу 
пристрою протягом тривалого часу. 

• Обслуговування Не намагайтеся ремонтувати або 
модифікувати пристрій самостійно. Будь-які несправності має 
усувати кваліфікований сервісний технік. 

• Очищення Пристрій не можна очищувати хімічними або 
агресивними речовинами. 

• Інформація про питомий коефіцієнт поглинання (SAR). Ця 
модель відповідає міжнародним стандартам щодо впливу 
радіохвиль. Пристрій є радіопередавачем і приймачем і 
розроблений таким чином, щоб не перевищувати відповідні 
ліміти SAR. Значення SAR для вашої конкретної моделі можна 
знайти в посібнику користувача. 

• Екологічна інформація 
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Пристрій марковано відповідно до Європейської 
директиви 2012/19/ЄС символом перекресленого 
сміттєвого бака на колесах. Це означає, що після 
закінчення терміну служби пристрій не слід утилізувати 

разом з побутовими відходами. Пристрій слід здати до пункту 
роздільного збору електричних та електронних відходів. Для 
забезпечення переробки пакувальних матеріалів слід 
дотримуватися місцевих правил сортування відходів.  

Пристрій містить батарею. Використані батареї 
шкідливі для навколишнього середовища. Їх слід 
утилізувати у спеціально відведеному пункті збору у 
відповідному контейнері відповідно до чинних правил. 
Батарейки та акумулятори не слід викидати разом з 

побутовими відходами; їх слід здати до пункту збору. 

НЕ КИДАЙТЕ БАТАРЕЙКИ АБО АКУМУЛЯТОРИ У ВОГОНЬ! 

3 ОПИС ПРОДУКТУ 
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1.  Вимикач живлення/функціональна кнопка 

2.  Спікер 

3.  Камера 

4.  Сенсорний дисплей 

5.  Слот для SIM-картки 

6.  Мікрофон 

7.  Порт заряджання 

4 ВСТАНОВЛЕННЯ 

Примітка: Для належної роботи годинника потрібна активна 4G 

nanoSIM -карта з тарифним планом інтернет-даних. Карту nanoSIM 

необхідно встановити перед першим увімкненням пристрою . 

 

• Встановлення SIM-картки 

S
IM
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1. За допомогою пластикового інструмента, що входить до 
комплекту, вийміть лоток для SIM-картки. 

2. Вставте nanoSIM- картку в лоток чіпом догори. 

3. Вставте лоток назад у годинник, переконавшись, що він 
правильно вставився. 

 

• Годинник слід носити на зап'ясті, а довжину ремінця слід 
відрегулювати так, щоб він не був надто вільним. 

5 ЗАРЯДКА 

 

• Заряджайте свій смарт-годинник за допомогою магнітного 

кабелю, що входить до комплекту. 

• Розмістіть кінець кабелю так, щоб контакти годинника були 

врівень з контактами зарядного кабелю. Потім підключіть інший 
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кінець кабелю до USB-порту комп’ютера або USB-адаптера 

живлення. Анімація заряджання підтвердить успішне підключення. 

Увага: 

Якщо акумулятор повністю розряджений, анімація заряджання 

може з’явитися через кілька хвилин. Перед першим використанням 

годинника рекомендується заряджати його приблизно дві години. 

Не залишайте кабель підключеним до зарядного пристрою 

після заряджання .  

Магніти в кабелі можуть притягувати металеві предмети, що може 

спричинити коротке замикання. Від’єднайте зарядний пристрій від 

розетки після заряджання. 

 

Блоки живлення USB 5 В , рекомендований струм від ⎓ 

0,5 А до ⎓ 1 А макс. 

Через різну якість зарядних пристроїв, доступних на ринку, 

рекомендується використовувати аксесуари, рекомендовані 

виробником, або ж лише високоякісні зарядні пристрої. 

 

Потужність, що постачається зарядним пристроєм, повинна 

становити мінімум 2 Вт, необхідна для пристрою, і максимум 

2,5 Вт для досягнення максимальної швидкості заряджання. 

6 СЕРВІС 

6.1 Увімкнення пристрою 

Увімкнення пристрою: Щоб увімкнути смарт-годинник, натисніть і 

утримуйте кнопку (1) приблизно 5 секунд. 

 

Порада: Якщо ваш пристрій не запускається, підключіть його до 

зарядного пристрою та спробуйте ще раз через деякий час. 

6.2 Вимкнення пристрою 

Щоб вимкнути смарт-годинник, утримуйте кнопку (1) приблизно 5 

секунд і підтвердіть вимкнення на сенсорному екрані. 
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Примітка:  

Якщо встановлено SIM-картку, натискання та утримання 

функціональної кнопки активує функцію SOS. 

Щоб вимкнути смарт-годинник: 

1. Проведіть пальцем униз по головному екрану. 

2. Виберіть значок «Налаштування». 

3. Натисніть Вимкнути. 

4. Підтвердіть вимкнення. 

6.3 Навігація 

6.3.1 Головне меню:  

Проведіть пальцем ліворуч на головному екрані, щоб отримати 

доступ до головного меню. Торкнувшись екрана, ви отримаєте 

доступ до вибраної функції. 

Примітка:  

Щоб змінити стиль меню годинника, швидко двічі натисніть 

функціональну кнопку. 

6.3.2 Повернення 

Після введення функції ви можете повернутися до попереднього 

екрана, провівши пальцем праворуч або натиснувши кнопку 

функції (1) 

6.3.3 Панель налаштувань 

Проведіть пальцем униз по головному екрану або меню, щоб 

відкрити панель налаштувань. Буде відображено поточну дату та 

час. На панелі налаштувань можна швидко переглянути стан і 

змінити вибрані функції смарт-годинника. 

 

Піктограми позначають: 

 

 

Покриття мобільного зв'язку 
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Доступне місце з Wi-Fi 

 

Доступне GPS-локація 

 

Немає SIM-картки або неправильно встановлена SIM-
картка 

 

Доступ до мережі 4G LTE (дзвінки VoLTE) 

 

Підключення до Інтернету ( активні дані) 

 

Рівень заряду акумулятора 

Значки можуть відрізнятися залежно від версії програмного 

забезпечення. 

6.3.4 Крокомір 

Проведіть пальцем вгору на головному екрані або в меню, щоб 

отримати доступ до крокоміра. Ця функція дозволяє побачити, 

скільки кроків ви зробили. 

Примітка:  

Активуйте крокомір у застосунку для смартфона в розділі: Здоров'я 

> Підрахунок кроків > Налаштування > Перемикач крокоміра 

6.3.5 Зміна циферблата годинника 

Щоб змінити циферблат смарт-годинника: 

Торкніться та утримуйте головний екран, щоб відкрити меню зміни 

циферблата годинника. 

Проведіть пальцем праворуч або ліворуч, щоб вибрати потрібний 

циферблат годинника. 

Підтвердіть свій вибір, клацнувши будь-де на екрані. 
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6.4 Камера 

Меню > Камера – зробіть фотографію за допомогою камери 

годинника. 

6.5 Галерея 

Меню > Галерея – переглядайте зроблені фотографії, видаляйте їх 

або діліться ними безпосередньо в застосунку Maxcom Tracker. 

6.6 Коди заявок та реєстрації 

Меню > Пристрій – тут ви знайдете QR-коди для завантаження 

програми та підключення її до годинника. 

6.7 Гра 

Меню > Гра – доступ до кількох встановлених ігор. 

6.8 Сигналізація 

Меню > Будильник – встановити будильник. 

6.9 Секундомір 

Меню > Секундомір – запустити відлік часу. 

6.10 Калькулятор 

Меню > Калькулятор – простий калькулятор для швидких 

розрахунків. 

7 ДОДАТОК 

Відскануйте QR-код нижче за допомогою телефону та 

завантажте застосунок MAXCOM TRACKER
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7.1 Встановлення та сполучення годинника 

Після встановлення трекера застосунків Maxcom : 

1. Запустіть програму. 

2. Зареєструйте свій обліковий запис, дотримуючись 
інструкцій на екрані. 

3. Після завершення реєстрації ви можете одразу розпочати 
сполучення годинника з додатком. 

7.2 Сполучення годинника з додатком 

Щоб підключити годинник до програми Maxcom Tracker : 

1. Запустіть годинник. 

2. Проведіть пальцем по екрану ліворуч, щоб отримати доступ 
до меню. 

3. Виберіть «Пристрій» . 

4. Потім виберіть «Реєстраційний код» . 

5. Відскануйте відображений код телефоном за допомогою 
застосунку Maxcom Tracker. 

 

 

 

  

 

Ви можете відсканувати код на задній панелі годинника (REG 

CODE) або ввести його вручну. 

6. Введіть назву пристрою – вона відображатиметься як 
ідентифікатор годинника у вашому обліковому записі. 

7. Виберіть зв'язок з користувачем, який дивиться (наприклад, 
батько/мати, опікун). 

8. (Необов’язково) Введіть номер телефону вашого годинника 
для легшого налаштування та зв’язку. 

9. Після заповнення всіх даних натисніть кнопку «ОК», щоб 
активувати повний функціонал годинника та застосунку 
Maxcom . Трекер 

7.3 Додавання ще одного пристрою до вашого облікового 
запису 

Щоб додати ще один пристрій, виберіть: 
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Мій профіль 

 
Список пристроїв 

+ Додати пристрій 

 

Кнопка вказує, який пристрій наразі керується. Щоб 

змінити пристрої, виберіть «Перемикання». 

7.4 Редагування, видалення пристрою з вашого 
облікового запису 

Щоб редагувати або видалити пристрій, виберіть: 

 
Мій профіль 

 
Список пристроїв 

 
РЕДАГУВАТИ .   

Редагувати, щоб змінити ім'я, додати 
фотографію 

Розв'язати 
Натисніть «Видалити пристрій», а потім 
«Готово» для підтвердження 

8 ПОШУК ГОДИННИКА 

Щоб правильно знайти свій годинник, переконайтеся, що: 

• SIM-картка в годиннику активна, 

• пристрій має доступ до Інтернету. 

 

У трекері застосунків Maxcom : 

 

• Торкніться карти на головному екрані, щоб перейти до місця 
розташування. 

• Ви побачите останню позицію годинника, рівень заряду 
батареї та можливість відстежувати його маршрут. 

• Щоб отримати своє поточне місцезнаходження, торкніться 
значка шпильки в правому нижньому куті екрана. 
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Унизу екрана ви можете перевірити: 

• дата останнього знаходження годинника, 

• використаний метод визначення місцезнаходження (LBS, 
GPS, Wi-Fi), 

• поточний стан батареї пристрою. 

 

Якщо до вашого облікового запису призначено кілька годинників, 

проведіть пальцем по нижній панелі ліворуч або праворуч, щоб 

переглянути дані для іншого пристрою. 

 

У правій частині карти розташовані швидкі посилання на 

найчастіше використовувані функції: 

Перемикач розташування кількох пристроїв. 
   
Надсилання запиту на місцезнаходження пристрою 

 
Надсилання запиту на визначення місцезнаходження 
телефону 

 
Встановлення/додавання зони безпеки 
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Відстань, яку подолав пристрій 

 
Зміна вигляду карти 

 

8.1 Точність визначення місцезнаходження в годинниках 

Технології 
Типова 
точність 

Оптимальні 
умови 

Практичні 
нотатки 

GPS 
3–20 
метрів 

Відкритий 
простір, без 
перешкод 

Найкраща 
точність, але 
потрібна 
видимість 
супутників 

Wi-Fi 
20–50 
метрів 

Міські райони з 
щільними 
мережами Wi-Fi 

Працює 
всередині 
будівель, але 
залежить від 
мережевої бази 
даних 

AGPS / LBS 
/ Cell-ID 

100 м - 
кілька км 

Райони з гарною 
інфраструктурою 
GSM 

Використовується 
як резервний 
варіант, коли 
GPS недоступний 

9 ДЗВІНКИ ТА ПОВІДОМЛЕННЯ 

9.1 Голосові дзвінки  

Розумний годинник дозволяє здійснювати голосові дзвінки. Щоб 

здійснити дзвінок: 

1. Перейдіть до меню та виберіть «Телефон». 

2. Введіть свій номер телефону. 

3. Натисніть зелений значок телефону, щоб розпочати дзвінок. 

 

Під час дзвінка ви можете регулювати гучність і завершувати 

дзвінок. 

Щоб не вводити номер вручну щоразу, ви можете зберегти 

контакти на годиннику за допомогою застосунку: 
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1. Відкрийте програму та перейдіть до Налаштувань (значок 
шестерні). 

2. Виберіть «Контакти» та додайте новий номер телефону. 

3. Ви також можете додати номер зі своєї телефонної книги – 
натисніть значок книги праворуч від поля номера. 

 

Після збереження контакту він має відобразитися на вашому 

годиннику в меню «Контакти». Щоб зателефонувати, просто 

натисніть на потрібний контакт. 

9.2 Екстрений виклик 

Щоб здійснити екстрений виклик, утримуйте функціональну кнопку 

на годиннику.  

Пристрій автоматично: 

• зателефонує на збережені номери екстрених служб (2 рази 
поспіль) 

• надішле SMS-повідомлення з поточним місцезнаходженням 
на визначений SMS-номер 

Увага: 

Щоб функція SOS працювала належним чином, спочатку потрібно 

ввести номери екстрених служб у годинник за допомогою програми 

Maxcom Tracker : Налаштування > Номери SOS > Додати номер 

> Зберегти 

Щоб активувати функцію SMS SOS, її потрібно ввімкнути в 

застосунку: Налаштування > SOS-сповіщення > SOS-тривога 

SOS  

SMS . Повідомлення SOS змушує визначити місцезнаходження 

виключно на основі даних GPS, що теоретично забезпечує 

найвищу точність. Однак, якщо користувач перебуває в 

приміщенні, годинник може не отримувати точні дані GPS через 

обмежену видимість супутників, що може призвести до неточних 

координат. Після отримання повідомлення SOS рекомендується 

вручну перевірити місцезнаходження, оскільки визначення 
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місцезнаходження на основі Wi-Fi у деяких випадках може бути 

точнішим. Якщо годинник не може отримати жодних даних про 

місцезнаходження GPS, він надішле повідомлення про статус 

місцезнаходження: «Немає місцезнаходження». 

9.3 SMS-повідомлення 

Годинник не підтримує прямий прийом SMS. Однак, щоб не 

пропустити повідомлення, надіслані на ваш годинник (наприклад, 

повідомлення від оператора, сповіщення RCB), ви можете 

прочитати їх за допомогою застосунку. 

Для цього: 

1. Відкрийте програму та перейдіть до Налаштувань. 

2. Виберіть опцію «SMS-повідомлення з годинника». 

3. Активуйте функцію перехоплення SMS. 

Усі повідомлення будуть доступні для читання в додатку. 

9.4 Відеодзвінок 

Розумний годинник дозволяє здійснювати відеодзвінки 

через додаток Maxcom Tracker. 

 

З годинника: 

1. Перейдіть до меню та виберіть «Відеодзвінок». 

2. Виберіть людину, якій ви хочете зателефонувати (вона має 
бути власником програми Maxcom Tracker). 

3. Відеодзвінок буде ініційовано застосунком Maxcom Tracker. 

 

З вашого телефону: 

1. Відкрийте трекер застосунку Maxcom . 

2. У головному меню виберіть «Відеодзвінок». 

3. Натисніть «Розпочати відеодзвінок», щоб підключитися 

9.5 ЧАТ 

Замість надсилання текстових повідомлень на 

годинник, ви можете надіслати своїй дитині коротке 

повідомлення за допомогою функції чату. 
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Як це зробити: 

 

1. Відкрийте трекер застосунку Maxcom . 

2. Виберіть у меню пункт «Чат». 

3. Виберіть формат повідомлення: 

• Голосове повідомлення – буде відтворено на годиннику. 

• Текстове повідомлення – максимум 30 символів. 

 

Функція чату дозволяє швидко та зручно спілкуватися з вашою 

дитиною без необхідності використовувати текстові повідомлення. 

 

Кнопка в лівому нижньому куті перемикає тип повідомлення , що 

надсилається . 
 

 

9.6 Комунікація: від спостереження до спостереження 

Розумний годинник дозволяє здійснювати голосові дзвінки, 

спілкуватися в чаті та відеочаті між двома сумісними пристроями 

(наприклад, з іншим FW49). 

Щоб розпочати зв'язок, обидва годинники спочатку потрібно 

сполучити. 

Щоб це зробити, на обох пристроях перейдіть до: Чат > Додати 

друга (значок у верхній частині екрана ). 

 

Увага: 

Обидва годинники мають бути розташовані поруч один з одним, і 

на них має бути ввімкнена функція «Друзі». Друг буде додано 

автоматично. Якщо у вас виникли проблеми зі сполученням, 

перезапустіть функцію «Друзі» на обох пристроях. 

 

Після успішного сполучення другий годинник відобразиться в 

меню чату як контакт. Відтоді ви зможете здійснювати голосові 



22 
 

дзвінки, надсилати голосові повідомлення та спілкуватися у 

відеочаті з вибраним другом. 

Щоб розпочати спілкування, виберіть друга та натисніть відповідну 

іконку: 

 

Щоб здійснити голосовий дзвінок через мобільну 
мережу 

 
Щоб надіслати голосовий чат 

 
Щоб розпочати відеочат 

 

Щоб видалити друга зі списку, натисніть і утримуйте контакт, а 

потім підтвердіть свій вибір, натиснувши кнопку «ОК». 

9.7 Отримання та відповідь на повідомлення 

Повідомлення, надіслані на ваш годинник, одразу відображаються 

на його екрані. Ви також можете прочитати їх, перейшовши в 

Меню > Чат . 

На цьому етапі власник годинника може відповісти — просто 

записати голосове повідомлення та надіслати його безпосередньо 

в додаток Maxcom Tracker . 

10 ІНШІ ФУНКЦІЇ ПРОГРАМИ 

10.1 Зона безпеки 

Коли ви перетинаєте встановлені зони, на вашому 

телефоні з’явиться сповіщення. Ви можете 

налаштувати до трьох зон безпеки. 

 

Щоб налаштувати: 

1. Натисніть "+" 

2. Назвіть зону 

3. Виберіть область на карті 

4. Розмір набору (200–2000 м) 

5. Зберегти 
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10.2 Історичний маршрут 

Відстежуйте маршрут вашого годинника на основі його 
останніх місцезнаходжень. Виберіть період часу, який ви 
хочете відстежувати. 

 

10.3 Будильник 

Встановіть будильник, який звучатиме на вашому 
годиннику у вибраний час. 

 

10.4 Відтворити звук на пристрої  

 

Годинник відтворить звук, щоб допомогти вам знайти його 
– наприклад, під ліжком або подушкою. 

10.5 Центр сповіщень 

Читайте сповіщення про низький заряд батареї та екстрені 

виклики. 

 

10.6 Налаштування годинника в додатку 

За допомогою налаштувань можна додавати контакти та 

налаштовувати доступні функції годинника. 

 

  

Відхиляйте дзвінки від невідомих осіб  
Блокуйте всі дзвінки з номерів, яких немає в 
контактах, збережених на вашому годиннику. 

 

Здоров'я  
Перевіряйте кількість пройдених кроків та якість сну 
користувача. Годинник відстежує сон на основі 
виявлених рухів, але для комфорту рекомендується 
знімати пристрій на ніч. 

 

Номери екстрених служб  
Додайте номери телефонів для годинника, щоб 
здійснювати екстрені (SOS) дзвінки. Ви можете 
ввести до 3 номерів. 
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Хмарний альбом  
– Фотографії годинника. Переглядайте фотографії, 
зроблені вашим годинником і автоматично збережені 
в хмарі. 

 

Друзі-бумпи  
Перегляньте, які пристрої додано як «друзі». 
Натисніть значок «...» у верхній частині меню, щоб 
додати візитну картку або перевірити історію 
взаємодії. 

 

Режим фокусування.  
Встановіть період часу, протягом якого годинник 
переходить у режим фокусування. У цьому режимі 
ви можете лише перевірити час і здійснити 
екстрений виклик. 

 

Частота відстеження  
налаштування передачі даних . Годинник передає 
місцезнаходження відповідно до вибраного 
інтервалу часу, проте для оптимізації споживання 
заряду батареї дані надсилаються лише тоді, коли 
виявляється зміна положення. 

 

SMS- сповіщення  
Виберіть, чи має ваш годинник надсилати текстові 
повідомлення, коли заряд батареї низький, чи коли 
активовано функцію SOS. Ви також можете вказати 
номер телефону, на який слід надсилати ці 
сповіщення. 

 

Переглянути SMS-повідомлення з годинника  
Переглядайте SMS-повідомлення, отримані на 
вашому годиннику. 

 

Члени сім'ї  
Керуйте списком людей, підключених до годинника 
як опікуни. 

 

Контакти  
Додайте або видаліть контакти, збережені на 
вашому годиннику. 
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Часовий пояс  
Встановіть правильний часовий пояс для вашого 
годинника. 

 

Мова  
Зміна мови інтерфейсу годинника. 

 

Автоматична відповідь   
Увімкнути автоматичну відповідь на вхідні дзвінки. 
Після активації годинник відповідає на дзвінки без 
натискання кнопки. Ця функція працює лише для 
номерів, визначених як опікуни — спочатку потрібно 
вибрати номер у налаштуваннях. Дзвінки з інших 
номерів не будуть автоматично відповідатися. 

 

Вимкнути функції  
Увімкніть або вимкніть можливість набирати номер 
безпосередньо з годинника. Увімкніть або вимкніть 
GPS — його активність впливає на точність 
визначення місцезнаходження та час роботи від 
акумулятора. 

 

Таймер  
Встановіть час автоматичного запуску та зупинки 
годинника відповідно до ваших уподобань. 

 

ЛБС 
 Виберіть, чи слід визначати місцезнаходження 
годинника за допомогою передавальних антен ( LBS 
). 

 

Розташування Wi-Fi  
Керування місцезнаходженням на основі Wi-Fi – 
увімкніть цю функцію, щоб покращити точність в 
умовах обмеженого сигналу GPS. 

 

Дистанційне вимкнення   
Вимкніть годинник дистанційно. 
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Віддалений перезапуск Перезавантажте годинник 
дистанційно. 

 

Скинути налаштування пристрою  
Відновіть заводські налаштування годинника. 

11 УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ 

11.1  Пристрій не вмикається 

• Підключіть годинник до зарядного пристрою та залиште 
його підключеним до мережі приблизно на 2 години. 

• Перевірте, чи кабель та зарядний пристрій працюють 
належним чином. 

• Переконайтеся, що ваш годинник правильно підключено до 
зарядного пристрою. 

• Рекомендована напруга зарядного пристрою становить 
5 В. Використання швидкого зарядного пристрою 
(наприклад, 9 В або вище) може перешкодити зарядженню 
годинника. 

11.2 Немає покриття GSM (значок "x") 

• Перед увімкненням годинника переконайтеся, що SIM-картка 
правильно встановлена в нього. Картка повинна 
підтримувати передачу даних 4G та мати активний інтернет-
пакет. 

• Перевірте, чи хороший сигнал GSM – на дисплеї мають 
відображатися значки сигналу. Якщо значки перекреслені, 
вимкніть годинник, а потім знову ввімкніть. 

• Перевірте, чи не активовано режим польоту — його 
ввімкнення блокує дзвінки GSM та доступ до Інтернету. 

• За потреби перевірте іншу SIM-картку або перевірте, чи SIM-
картка належним чином працює у вашому мобільному 
телефоні: 

- картка встановлює з'єднання з мережею GSM, 

- можливо здійснювати та приймати дзвінки, 

- доступна передача даних (Інтернет) 
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• З’являться стрілки перенесення. Годинник має вбудовані 
налаштування для основних національних операторів. Якщо 
ви користуєтеся послугами іншого оператора, вам потрібно 
буде налаштувати точку доступу (APN) вручну. 

 

Щоб налаштувати точку доступу (APN), надішліть SMS-
повідомлення з мобільного телефону на номер SIM-картки, 
встановленої у вашому годиннику: 

 

pw,123456,apn,XXX,,,MCCMNC# 

* « MCCMNC » означає специфічні для оператора цифри, які 
можна знайти на сайті www.mcc-mnc.com 

 

* «XXX» означає вхід за допомогою APN для певного оператора 

Назви APN доступні на вебсайтах операторів або на їхніх гарячих 
лініях. 

 

Зразок SMS для мережі T_MOBILE : 

пароль,123456,APN,інтернет,,,26002# 

Де : 

вхід APN : інтернет  

MCC-МНК: 26002 

11.3 Не можу додзвонитися до годинника  

• Переконайтеся, що ваш номер не заблоковано та що він 
збережений у телефонній книзі годинника. 

Якщо активовано функцію блокування невідомих дзвінків 
, ваш годинник прийматиме дзвінки лише зі збережених 
номерів – усі інші будуть відхилені. 

11.4 Не вдається здійснити дзвінок з годинника 

• Перевірте, чи активовано функцію виклику ( Інші функції 
>Увімкнути або заблокувати можливість набору номера 
безпосередньо з годинника ), перевірте, чи номер 
одержувача збережено в телефонній книзі годинника. 

11.5 Без звуку  

• Переконайтеся, що динамік годинника не вимкнено – 
Налаштування > Гучність > +/- 
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• Під час дзвінка натисніть значок динаміка, щоб збільшити 
або зменшити гучність дзвінка. 

11.6 Як скинути налаштування годинника? 

Скиньте налаштування годинника за допомогою застосунку. Однак, 

якщо невідома проблема перешкоджає підключенню, ви можете 

скинути налаштування годинника за допомогою SMS-команди : 

pw,123456,factory# , 

перезапуск: pw,123456,скидання# 

УВАГА! 

Переконайтеся, що ви правильно вводите SMS-команди. На 

неправильно введені команди відповіді не буде отримано. 

Завантаження даних APN може тривати до кількох хвилин. Не 

вимикайте годинник під час завантаження. 

11.7 Невидимий код підтвердження під час реєстрації 

Введіть код підтвердження 

 

 
Якщо код підтвердження не відображається під час реєстрації: 
 

• Оновіть програмне забезпечення телефону – 
переконайтеся, що ваша операційна система та програма 
мають найновішу версію. 

• Якщо проблема не зникає, зареєструйтесь на іншому 
телефоні. 

• Після успішної реєстрації на іншому пристрої просто увійдіть 
на телефоні, на якому раніше виникала проблема – вам не 
потрібно реєструватися знову. 
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12 ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

• Стільниковий зв'язок: 4G LTE: FDD – B1, B3, B7, B8, B20; 
TDD – B38 2G: B3, B5 (900/1800 МГц) 

• Водостійкість: клас IP67 – стійкість до короткочасного 
занурення 

• Дисплей: 1,52-дюймовий IPS, роздільна здатність 240 × 280 
пікселів 

• Камера: 0,08 МП 

• Акумулятор: літій-іонний 3,85 В, ємність 560 мАг. Вхід: 5 В ⎓ 
0,5 А (2,5 Вт). 

• Процесор: ASR3603C, частота 614 МГц 

• Пам'ять: ОЗП: 16 МБ ПЗП: 16 МБ 

• Час роботи: до 2 днів* 

• Час роботи в режимі очікування: до 5 днів* 

• Місцезнаходження: GPS, LBS, Wi-Fi 

• Тип SIM-картки: Nano SIM ×1 

• Розміри корпусу: 44x35×14 мм 

• Довжина (корпус + ремінець): 250 мм 

• Ширина ремінця: 20 мм 

• Вага: 59,35 г 
\*Фактичний час роботи залежить від інтенсивності використання, 
стану мережі та налаштувань пристрою. 

13 ДІАПАЗОНИ ЧАСТОТ, У ЯКИХ ПРАЦЮЄ ПРИСТРІЙ, ТА 

МАКСИМАЛЬНА ПОТУЖНІСТЬ, ЩО ВИПРОМІНЮЄТЬСЯ ЦИМ 

ДІАПАЗОНОМ 

Система f (МГц) Макс. ( дБМ ) 

GSM 900 880 - 915 33/08 

GSM1800 1710 - 1785 30,75 

LTE-діапазон 1 1920 - 1980 23,99 

LTE Діапазон 3 1710 - 1785 24/10 

LTE Діапазон 7 2500 - 2570 23.31 

LTE Діапазон 8 880 - 915 24/02 

LTE-діапазон 20 832 - 862 22/07 

Діапазон LTE 38 2570 – 2620 22.27 

GPS 1575,42 - 
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14 НАЙВИЩЕ ЗНАЧЕННЯ SAR, ВИМІРЯНЕ В ТЕСТАХ 

Система 

Коефіцієнт питомого 

поглинання повітря 

для голови – 10 г 

(Вт/кг) 

Концентрація 

поглинання енергії 

кінцівок – 10 г (Вт/кг) 

GSM 900 0,070 0,362 

GSM1800 0,258 0,878 

LTE-діапазон 1 0,378 2.076 

LTE Діапазон 3 0,730 2.903 

LTE Діапазон 7 0,543 2.285 

LTE Діапазон 8 0,054 0,360 

LTE-діапазон 20 0,066 0,532 

Діапазон LTE 38 0,499 1.039 

МАКС. ΣSAR10 г 0,730 2.903 

Ліміт SAR 2.0 4.0 
 
  



 
 

15 СПРОЩЕНА ДЕКЛАРАЦІЯ ВІДПОВІДНОСТІ ЄС 

Maxcom SA цим заявляє, що радіообладнання типу: смарт-годинник 
FW49 KIDDO 2 відповідає Директиві 2014/53/ЄС та Директиві 
2011/65/ЄС (RoHS). 

Повний текст декларації про відповідність вимогам ЄС доступний за 
такою інтернет-адресою: 

http://www.maxcom.pl/deklaracje 

http://www.maxcom.pl/deklaracje


 
Цей посібник надано лише для ознайомлення. Деякі описані функції 
та опції можуть відрізнятися залежно від програмного забезпечення 
та країни . 

Виробник не несе відповідальності за будь-які наслідки, що виникли 
внаслідок неправильного використання, зловживання або 
недотримання інструкцій. 

Примітка: Виробник залишає за собою право вносити зміни або 
корекції без попередження. Торгові марки, згадані або використані 
в цьому матеріалі, є власністю їхніх відповідних власників. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МАКСКОМ С.А. 
43-100 Тихи, 

Вулиця Товарова , 23а 
ПОЛЬЩА 

тел. 32 327 70 89 
факс 32 327 78 60 

 
www.maxcom.pl 

office@maxcom.pl 
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